
 

 

 

高校行政管理人员职业能力提升项目 

（主办单位：清华大学继续教育学院） 

 

主办单位 

    清华大学是中央组织部、教育部确定的首批全国干部教育培训基地之一。 

清华大学继续教育学院成立于 1985 年，是经教育部批准的全国高校第一所

继续教育学院，联合国教科文组织继续工程教育教席也设在学院。学院依托清华

杰出的师资队伍、雄厚的科研实力、广泛的国际影响力，整合国内外优质教育资

源，面向社会开展高层次、高水平、高质量的继续教育。截至 2022 年底，学院

面向经济管理、公共管理、工程技术、教育和国际合作等多个领域培训学员逾 2500

万人次。 

研修对象 

各省市、自治区及直辖市高校机关各职能部门、直属单位、行政管理人员等

（注：不包括党政机关、国有企业、事业单位领导干部） 

研修时间： 

计划开班时间 研修方式 学习形式 

2023 年 6 月中下旬 

（立项号 2325610441） 

直播 

采用“专题讲座+团队学习+水木微

论坛+工作坊研修”等培养形式。

共 8 次直播，工作日晚上和周末白

天上课，两周完成（如遇法定节假

日顺延，寒暑假另行安排），具体

时间以开班通知为准 

2023 年 11 月中下旬 

（立项号 2325610396） 

2023 年 7 月中上旬 

（立项号 2325610440） 

报名截止时间：2023 年 6 月 30 日 

面授 

采用“专题讲座+团队学习+工作坊

研修+小组讨论+参观实践”等培

养形式。共 32 学时，包括专题学



2023 年 10 月中下旬 

（立项号 2325610395） 

报名截止时间：2023 年 10 月 15 日 

习和实践内化，具体时间以开班

通知为准 

 

课程设置 

课程主题 学习项目 

主题一：高校行政管理人员如何创新开展工作 

• 把握创新开展工作的关键因素 

• 推进管理科学化建设的思考 

面授班/在线班 

主题二：教师的言语表达艺术 

• 教师在语言运用上的要求 

• 口才的要素与典型口语表达 

• 演讲语言表达与技巧 

面授班/在线班 

主题三：领导者的价值判断力、创造力与思维的飞跃 

• 价值判断力与思维的独创性和创造力 

• 领导者的价值判断力与创造力案例分析 

• 价值判断与教学和研究、人才培养的关系 

面授班/在线班 

主题四：高校行政管理人员的人际沟通 

• 如何减少沟通的障碍 

• 采用 FIRE工具与他人沟通 

• 管理个人情绪，促进有效沟通 

面授班/在线班 

主题五：学校舆情管理与媒体沟通 

• 转变传统观念 树立现代传播理念 

• 科学研判舆情 消除本领恐慌 

• 善于设置议题 做好舆论引导 

面授班/在线班 

主题六：卓越领导力与高效执行力 

• 个人领导力的三项修炼 

• 团队执行力的四种方法 

• 组织领导力的两大经典 

面授班/在线班 

在线班主题七：班会——学习共同体的建立 

• 开班式 

• 研修方案解读 

• 班级团队共创 

在线班 

在线班主题八：水木微论坛、学习成果汇报、结业式 

• 水木微论坛 

• 学员代表进行成果汇报 

• 结业式 

在线班 

面授班主题七：现场教学：清华大学艺术博物馆 

• 浸润清华五育并举的育人文化与精神、中华文化艺术与

科学融合 

面授班 



面授班主题八：爱国主义教育——中国国家博物馆 

• 赓续红色血脉 厚植家国情怀 

• 传承中华优秀传统文化 

面授班 

备注：课程教学如有调整，以实际安排为准 

师资构成 

·清华新百年基础教学教师奖获得者   

·国家级教学成果一等奖获得者 

·全国师德先进个人 

·北京市教学名师奖获得者           

·北京市宣传文化系统“四个一批”优秀人才 

·北京市高校优秀德育工作者 

具体师资以实际安排为准  

教学特色 

1. 紧扣立德树人，秉承清华“三位一体”教育理念，浸润清华精神 

 

2. 面授项目采用“四维一体”集中面授培训模式 

 

 

 

 

 

 

 



3. 在线项目采用“四轮驱动”全在线研修模式 

➢ 根据课程设置不同的任务要求，激发学习动力 

➢ 采用专题讲座、小组研讨等方式，调动积极性 

➢ 结合思维导图、云上咖啡屋等工具梳理学习成果 

➢ 通过师生互动、学员互动等，激发碰撞创新思维 

4. 贯穿“团队学习”研修理念，提高学习有效性 

通过“团队学习”带动个人学习，在研修过程中分组建立团队，充分进行专

家对话、小组研讨等教学活动，生成团队智慧成果。水木微论坛、水木思想汇、

云上咖啡屋等，为教师提供交流研讨平台。 

5. 全过程质量管理 

➢ 培训前 

组建项目工作团队，成立班委会，开展训前调研，根据学员需求聚焦课程

及研讨重点主题。 

➢ 培训中 

班主任全程跟班听课、监控课堂纪律；教学督导随机听课并提交督导反馈报

告；组建学习小组，营造和谐、融合的学习氛围，提高学员学习积极性。 

➢ 培训后 

总结培训实施情况，不定期开展训后指导与服务。 

研修增值 

➢ 与优秀教师专业对话：为自身工作发展提供宝贵参考 

➢ 与优秀同行交流探讨：不定期开展教师线上交流活动 



➢ 终身学习持续赋能：为学员提供优质、开放的终身学习数字化课程资源，

为教师提供常态化研修路径 

学习证书 

在规定期限内完成全部课程学习，符合条件者，将获得清华大学终身教育处

颁发的继续教育学院举办的“高校行政管理人员职业能力提升项目”学习证书，

加盖清华大学继续教育证书专用章，可登录清华大学继续教育与认证网站

（http://thtm.tsinghua.edu）查询。请假累计达 2次且未完成补学者，不予颁

发学习证书。 

 

 

 

 

报名要求 

⚫ 忠于党的教育事业，爱岗敬业，能起到示范和带头作用。 

⚫ 自觉遵守国家的政策、法规以及培训的规章制度，积极参加班级教学活动。 

报名方式 

1. 高校人事处、教务处、教师发展中心等委派本单位人员参加，与我方联

系统一报名 

2. 高校教师个人报名 

研修费用 

1. 在线项目：3280 元/人，包括课程研发费、授课费、教学管理费、证书

制作费等，开具《中央非税收入统一票据》。每期报名满 50 人开班。 

2. 面授项目：4800 元/人，包括课程研发费、授课费、教学管理费、证书

制作费等，不含食宿费（清华协助联系），开具《中央非税收入统一票

据》。每期报名满 34人开班。 

备注：报名时请注明所报项目对应的立项编号 

3. 付款方式： 

（1）银行汇款 

将培训费汇至清华大学账户，汇款信息如下： 



账户名称：清华大学 

账户：0200004509089131550 

开户行名称：工行北京分行海淀西区支行 

汇款用途：项目立项编号+学员姓名（汇款前跟负责老师确定） 

（2）扫码付费 

具体联系负责老师。 

联系方式 

罗老师，010-62798497，13810285997 

朱老师，010-62797494，15120090805 

清华大学继续教育咨询与投诉电话：400-818-0909 

 

清华大学继续教育学院 

2023 年 4月    


